
 

Topic Description 
1 Introduction of Asterisk แนะนําทั�วๆ ไปเกี�ยวกบั IP-PBX และ Asterisk 
Analog BPX VS. IP-PBX ทําความเข้าใจและเปรียบเทยีบข้อดแีละข้อเสยีระหว่าง PBX แบบเก่า (Analog 

PBX) และ IP-PBX 
Asterisk Overview and 
Architecture 

สถาปัตยกรรมโดยทั=วไป Asterisk และ Service ของ Linux ที=เกี=ยวข้อง 

2. Design Solution หลักการออกแบบ IP-PBX Solution ให้เป็นไปตาม Best Practices 
Components of IP-PBX Solution อปุกรณ์ต่างๆที=เกี=ยวข้องกบั IP-PBX และหลกัการการเชื=อมตอ่และการทํางานร่วมกนั 
Practical design solutions การ Design เพื=อใช้งาน Asterisk ในสถานการณ์ตา่งๆ เช่น มี Site เดียว เชื=อมหลาย 

Site เข้าหากนัผ่าน WAN Link หรือ Internet Link การรองรับ remote user ผ่าน 
Wireless หรือ 3G connection 

Network Integration ทําความเข้าใจ features ต่างๆของ Network ที=จําเป็นต่อการทํางานร่วมกบั Asterisk 
เช่น VLAN Tag 802.1q DHCP Helper Inter-VLAN routing   

Phone numbering การออกแบบหมายเลขโทรศพัท์ภายใน (Extension number) 
3. Installation and Configuration การติดตั <ง Asterisk และ Linux service ที�เกี�ยวข้อง 

Linux partition design วิธีการออกแบบ Petitions ของ Linux เพื=อให้รองรับการทาํงานของ Asterisk อย่างมี
ประสทิธิภาพ 

Asterisk Installation and 
configuration 

วิธีการ install Asterisk และ components/services ที=เกี=ยวข้อง  พร้อมวิธีการ 
configure ต่างๆ เพื=อให้ Asterisk สามารถทํางานได้  

4. Features Configuration  การเขยีน Dialplan เพื�อสั�งงาน Asterisk ขั <นพื <นฐาน 
Several type of supported phones 
and how to connect 

เข้าใจถงึชนดิของเครื=องโทรศพัท์ชนิดตา่งๆที=สามารถใช้งานกบั Asterisk ได้ เช่น IP-
Phone (Hard Phone), Soft Phone, Smart Phone และ Analog Phone พร้อมทั eง
วิธีการเชื=อมต่อกบั Asterisk 

Dialplan ศกึษาทําความเข้าใจหลกัการเขยีน Dialplan ซึ=งเป็นหวัใจหลกัในการสั=งงาน 
Asterisk 

basic Calls configuration การ configure feature พื eนฐานที=เกี=ยวกบัการโทร เช่น  Call Dialing, Ring Group, 
Hunting Group, Call Transfer, Call Parking, Call Pickup 

Advanced Calls configuration Configure advance call features ของ Asterisk เพิ=มเติม เช่น Call Recording, 
Teleconference และ Voice Mail  

Interactive Voice Response (IVR) ออกแบบระบบตอบรับอตัโนมตัิ (IVR) พร้อมการ configuration  
VDO call  ทดลองการใช้งาน VDO  call ผ่าน Soft Phone และ Smart Phone 



Calls with Time Condition บริหารจดัการการโทรโดยมีเงื=อนไขของช่วงเวลาเข้ามาเกี=ยวข้อง เช่น การไม่อนญุาต
ให้โทรออกหลงั 18.00 น. หรือช่วงวนัหยดุเป็นต้น 

  
Voice Codec Codec ต่างๆที=ใช้ในระดบั Asterisk เช่น G.711 หรือ G.729 พร้อมทําความเข้าใจวา่ 

design รูปแบบไหนควรใช้ Codec ชนดิใด 
5. Outside Trunk Connectivity การนําเอา Asterisk ไปเชื�อมต่อการต่อสารสื�อภายนอก 
Inter-Asterisk Connection การเชื=อมต่อ Asterisk หลายๆ Server เข้าหากนั โดยใช้ SIP Trunk หรือ IAX Trunk 
PSTN connection with DAHDI เชื=อมตอ่กบัเครื=อข่ายโทรศพัท์สายนอกเช่น TOT หรือ True ผ่าน DAHDI Trunk ไม่ว่า

จะเป็นการเชื=อมตอ่ผ่าน Analog line (FXO) หรือ Digital line (E1) 
GSM Gateway connection เชื=อมตอ่ Asterisk กบั GSM Gateway ผ่าน SIP Trunk เพื=อประหยดัคา่โทรออกสาย

นอกขององค์กร 
SIP Provider connection เชื=อมตอ่ Asterisk กบั SIP Provider ผ่าน SIP Trunk เพื=อประหยดัค่าใช้จ่ายของ

องค์กร 
6. Advanced Features การประยุกต์ใช้งาน Asterisk ขั <นสูง 
Dialplan with Database connect ศกึษาการเขียน Dialplan เพื=อเชื=อมต่อกบั Database เช่น การ Query, Update 
Dialplan with PHP AGI ศกึษาการเขียน Dialplan ด้วย PHP 
VP8 VDO Call ศกึษาการใช้งาน VP8 protocol ซึ=งเป็น protocol ลา่สดุสาํหรับ VDO call และมี

ประสทิธิภาพกว่า protocol อื=นๆ ไม่วา่จะเป็นเรื=องการใช้ Bandwidth ที=น้อยกว่าและ
คณุภาพของภาพและเสยีงที=ดกีวา่ 

Advanced Inter-Asterisk 
Connections  

เชื=อมตอ่ Asterisk หลายๆ Service ผ่าน DUNDi over SIP/IAX trunks ซึ=งสามารถ
ทําให้ Asterisk ทํางานแบบ Load-Balancing หรือแบบ Active/Standby  

Call Control using application on 
desktop (ADAT) 

ควบคมุการโทรของหมายเลข extension ของ user ผ่าน Application บนเครื=อง
คอมพิวเตอร์ของ user เอง เช่น click to dial เป็นต้น รวมถงึสามารถด ูcall history 
ผ่านทาง Application นี eได้ 

Flash Operator Panel (FOP) เข้าใจวิธีการทาํงานของ Application สาํหรับ Monitor status ของหมายเลขโทรศพัท์
ภายในขององค์กรแบบ real-time สามารถรับหรือโอนสายได้อย่างสะดวกสบาย
เพียงแตใ่ช้ mouse click ซึ=งเหมาะกบั Operator หรือ Receptionist ขององค์กร 

7. Security  การป้องกนัด้านความปลอดภยัให้กบั Asterisk 
Linux Hardening  วิธีการ Harden Linux เบืองต้นเพื=อลองรับการใช้งาน Asterisk อย่างปลอดภยั 
Asterisk Security วิธีการ Configure Asterisk ที=จําเป็นในเรื=องของความปลอดภยั 
Intrusion protection  วิธีการป้องกัน Hacker ที=พยายามเดา username และ password ของ user เช่น ใน

กรณีที=พยายาม Login เข้ามาแล้วโทรออกสายนอกขององค์กร 
8. Log Management การบริหารจัดการ Log 



Call Detail Record (CDR) การบนัทึกการโทรศํพท์ของ user ในองค์กร ทั eงการโทรหากนัเองหรือโทรออกสาย
นอก รวมถงึการบนัทกึการโทรจากสายนอกเข้ามายงัหมายเลข extension ของ user 

Log Analysis เข้าใจเนื eอหาเบื eองต้นของ log เพื=อการ Troubleshoot ที=มปีระสทิธิภาพ 
Log maintenance and rotation  บริหารจดัการการเก็บ Log พร้อมทั eงลบ Log เก่าทิ eงอยา่งอตัโนมตั ิ

 

 

 


